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解答账号注册、多设备同步、秘密聊天加密差异等高频问题，并提醒 iOS 中国区需使用非中区账号下载。

账号注册

使用手机号即可注册，支持国际号码。注册后建议立即设置两步验证，提升账号安全性。

多设备同步

同一账号可同时登录手机、平板与电脑，消息在云端同步。但秘密聊天仅限单设备，不会跨端同步。

秘密聊天加密差异

秘密聊天采用端到端加密，仅双方设备可读，不支持转发和云端备份；普通云聊天为客户端-服务器加密。

iOS 中国区下载提醒

由于地区政策，中国区 App Store 可能无法直接下载。需要使用非中区 Apple ID 登录后搜索下载。

账号注册与安全

注册仅需手机号，接收验证码后完成。建议开启两步验证，并设置安全邮箱作为恢复方式。避免使用虚拟

号码注册，可能导致账号受限。

多设备同步机制

普通聊天和群组在手机、平板、电脑间实时同步，删除消息也会同步。秘密聊天因端到端加密，只存在于

发起设备，换设备后无法查看历史记录。

秘密聊天 vs 普通聊天

秘密聊天支持阅后即焚、禁止截屏提示（部分平台）、无云端存储。普通云聊天加密传输但服务器可解密

用于同步，两者适用场景不同。

iOS 中国区下载说明

中国区 App Store 因合规原因未上架。可切换至海外 Apple ID（如美区、港区）搜索“Telegram”或

“TG”下载，无需越狱。
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? 新用户注册与多设备登录示例

· 在手机应用商店（非中国区）下载并安装应用。

· 打开后输入手机号，接收短信验证码完成注册。

· 进入“设置”开启两步验证，设置密码和恢复邮箱。

· 在电脑或平板打开官网或应用，选择“扫描二维码”或手机号登录。

· 登录后普通聊天自动同步；若要私密对话，请在手机端发起“秘密聊天”。

? 秘密聊天加密差异实例

假设用户 A 在手机上向用户 B 发起秘密聊天：

· 消息仅在 A 的手机和 B 的设备上可见，服务器无法读取内容。

· A 在电脑端登录同一账号，看不到该秘密聊天内容。

· 如果 A 删除该聊天，B 的设备上也会同步删除（取决于设置）。

· 普通聊天则可以在 A 的所有设备上查看并继续对话。

? 高频问题解答

因当地政策要求，该应用未在中国区上架。需要使用非中国区 Apple ID 登录 App Store，然后搜索下载。

切换账号不会影响原有已购项目。

普通聊天在传输过程中加密，但服务器端可解密以支持多设备同步。秘密聊天为端到端加密，只有通信双

方设备持有密钥，服务器无法读取，也不支持多端同步和云端备份。

秘密聊天仅存在于发起设备，不会同步到其他设备。普通聊天和群组会同步。如果在新设备上看不到旧消

息，请检查是否使用同一账号，以及是否属于秘密聊天。

确认手机号输入正确且能接收国际短信；检查是否被运营商拦截；尝试切换网络或稍后再试。如果多次失

败，可更换手机号或联系运营商确认。

准备好开始了吗？

根据你的设备选择合适的方式，注意 iOS 中国区需非中区账号。注册后建议立即开启两步验证。
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